SMART & COM EORMATION

Faire une réclamation

Chez SMART AND COM FORMATION, nous attachons une grande importance a la qualité de nos
prestations.

Si vous avez rencontré une difficulté ou un dysfonctionnement, vous pouvez nous adresser une
réclamation via le formulaire ci-dessous.

Définition

Une réclamation est I'expression d’'un mécontentement concernant une prestation de formation
(organisation, contenu, formateur, conditions d’accueil...).

Formulaire de réclamation
Vos coordonnées
e Nom/Prénom :
e Entreprise (si applicable) :
e Fonction:
e Email:
o Téléphone:
Formation concernée
e Intitulé de la formation :
e Date de la formation :
e Lieu ou distanciel :
Votre réclamation

Objet :
(Ex : organisation, contenu, formateur...)

Description détaillée :
(Merci de préciser les faits, dates, personnes concernées)

Vos attentes
e [ Etre recontacté(e)
e [ Obtenir une explication
e [ Demander une action corrective

e [ Autre:

SMART AND COM FORMATION 22 rue des Potieres 56350 SAINT JEAN LA POTERIE 06.76.89.97.19
contact@smartandcom-formation.fr N° SIRET 39508641600058 - Code APE 8559A
Numéro déclaration d’activité 53560908256 (cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'état)
CENTRE AGREE TOSA N° d’agrément 1J515 QUALIOPI N°® 464291 V6-JANV 2026




SMART & COM EORMATION

Pieces jointes
e [Oui

e [ONon

Traitement de votre réclamation
SMART AND COM FORMATION s’engage a :
e Accuser réception de votre réclamation sous 48 heures ouvrées
e Apporter une réponse sous 10 jours ouvrés maximum
e Mettre en ceuvre des actions correctives si nécessaire
e Assurer un suivi dans le cadre de notre démarche qualité
Protection des données

Les informations recueillies sont utilisées uniquement pour le traitement de votre réclamation.
Conformément au RGPD, vous pouvez exercer vos droits d’accées, de rectification ou de suppression
en nous contactant a : contact@smartandcom-formation.fr
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